JIOKAJTHA UKT CTPATETHUJA HA OIIIITUHA KPUBA ITAJTAHKA
2011 - 2015

nexemspu, 2010



CoapxuHa

B 510 1= SO 4
2. TEKOBHA COCTOJOA. . v vevreerenererisiiisisiseseseseseseseseses s e e e e s e et s s et esesesenenesenenenenens 4
+  Hcropwuja Ha pa3Boj Ha ommTruHaTa BO o6acta Ha KT ... 4

¢ CeralllHA COCTOJO ....cueueuiiererieieieeeteteeeteseteteeeteteseetesesssesesessasesesesessesesesessssesesesensesasasesenes 5

3. IIpersiefs HA MKT-CTPATETHJATA ...cvecveiveienieieeeieieciesteeeieeeete ettt ere st sa s ese e b s naeneas 5
A. BU3MJa, MUCH]A, LIEIIH ....cveveeieieeiieisiceees ettt sttt ettt ss e s ese e nens 5
(TP T3 10) 24 0) 72 W01 3 €= Vs s TR 5

B. [Ipe1yC/I0BY, OTPAHUUYBAHGA, 3AKAHM ......c.ccvevevreerereresesesesesesesesesssssessssesessssssesesessssssesens 6

T. YIIOTH Y OZITOBODPHOCT .....cveveviriertereseseasesesasesesesesesssesassesesessssesesesessssesesessssesesensssesesesessesensns 6
4. KOMYHUKALIMjA U TPAHCITAPEHTHOCT ...vvcuveveerirereseeseeseesessessessessessesesssessesessessessessensessesessessens 7
a. OMIITUHA - KOPUCHULIN (TPAFaHU, KOMITAHII)......cvcveveereeecaereseseseeesesessssssssesesssesesssssenenns 7

0. BocrioctaByBame Ha IMCIIEP3UPAHU OMIITUHCKYA KAHLIETIAPUH ......vvevrevvereererrerennns 7

B. KomyHuKaliiyja nomery ofiiesieHrja U CEKTOPU BO CAMATA OMIITUHA ....cvvvenererennnn. 7

5. IIpoexTu Kou omipakaaT MOBEKE CEKTOPU U OJIJIETIEHU]A . ..vevveererereeerereereesnsesesesesssnsnnnns 8
a. YTIPABYBAHE CO KOPHUCHULIM «....vvevinirereresiseesesesetssesesesessesesessesesessssesesessssesesesssssesesensssesess 8
0. UyBame 1 3aIITUTA HA TIOJATOII . .......ccvererererreseessssssssssssssesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssnes 8

B. YIIPABYBAHE CO BHACHDE ....vveviaivereririeseseiesesesesesessssesesessesasessesesessssesesesessssesesensssesesessssesesesss 8

r. Manupame Ha aJMUHUCTPATUBHMU MPOL[ECU Y PAOOTHU MPOLIEAYPH .....ceveveverrerrnnnens 8

6. TOXHOIIOTH M ......cveveviieeiietisietiste ettt e et e te e be st b et ete s et e e esesaesass et ess et aseesess et sesenseseneeseneesenensanens 9
A VD K. ..t ettt bbbttt ettt b et b ettt benens 9

«  BwMpe)xyBame Ha 00jeKTUTEe BO KOU € CMECTEHA OIIITHUHATA. .......c.cevereeverererennnas 9

«  BMperxyBamwe Ha IUCTIeP3UPAHUTE OMIITUHCKU KAHIETAPUM ......ovevereerreeanerennes 9

«  BMperxyBame Ha TEPUTOPUjaTa HA L[ETATA OTTIITUHA ....voveverenerrereneeeseresnneseesesenns 9

6. XapaBepcKa OmpeMeHOCT (KITMEHTU M CEPBEPH) ...cvcvvrvererrerererseseeesesessssssssesesesssssssssanenes 9
B. CopTBepCcKa OIpeMeHOCT (KJIMeHTCKU U CePBEPCKU AIUTUKALIAN)..............overuenens. 10

7. VIHT@DHET /MHTPAHET ......cucveeeeieeeieieeeieeaeesssse st ettt sesesesesesesesesesesessssssssssssssssssssssssasssssesesesane 10
b2 TR 2 =] ) (<3 AT SRR 10

0. BEO-TIOKALIMJA......cuevvevevieeieteteeeeieteteee ettt et et s et ea et ettt as st eseas s et esesebessaseseseseanans 10



B. VTHTPDAHET ..ottt sttt ettt a et et e s b e s e s e ebeste s ensenseneesesseas 11

r. ['eorpad Ky MHOOPMAIIACKIH CHCTEM .......cocueverrieeecieresesssesiesesessssssssssssesessssssssssesesanas 12
8. KoMyHUKALIMH (MHPPACTPYKTYPA)...ceeeeeeeeerrrerererereresesesesesesesesesesessssssssssesssesssssesssssesens 12
a. VIHTerpuparme Ha IJ1acoBHa U MMO/IaTOYHa Mperka (TesedoHMja MpeKy MHTePHeT-
pOTOKOJI - Voice 0Ver IP (BOUIL))......oooiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeteeee et 12
0. BUTEOKOHMEPEHIIUN ........vvveeieieieinieieeeaenesesesesesseseeesesesesesesesesesesesssesesssessssssssssnsssssnsnseses 12
9. KOMYHUKALIUAY (TTPHCTATL) ....ocvverecvsseiessseaesssesessssessssssssssssssssssssessssssessssessssesessssessssssessssessnsns 13
Q. KQHITEITAPHIM. ...ttt et es 13
0. ETHOIIATITEPCKI CHCTEM ......cvveveeeieevesessessesesesesssassssesesesssesessssassesessssssssssesessssssssesesessssssnes 13
B. PA00TA O] TAJTEUMHA .......cucvcvverieeeieciereiieeeete st b et s bbb s s s s s eaenas 13
10, POCYPCH ettt ettt sttt ae et e et et e nae e reebesbe b e b e s eneereerenren 14
Q. BOIIITHHM ...ttt a e s st se s sessese s enensens 14
ST 1) 7235 / OSSP 14
B. HAOABKU/ TEHIIEPU .......vcviieieeeieisiicieiete sttt ettt s et sese s ssssnsesesnsesnns 14
r. IiHY HabaBKM HA KOMITJYTEPH U XAPTEBED ....vvvreeeeeverersisieseesesesssssssssesesssesssssssassesnas 14
I . HAOABKIY HA COPTBEP ....ocviueeevevceieeeeeteteeeeetetetee et ettt ettt es s seas s seseane 15
€. BACMHUUKI HADABKU ......cucvevvereieieieesereseesessesessssasasssassssesesssssssesesessssssssesesesassssssesesesssnas 15
HK. CDUTHAHCHPAHE . ..cueeeeteteneeeeteteseeseteseseseetesesee s st essebeseneasesesesee st ebeseneasebebaneaessebesesbeneneasesenans 15
11. THOPMALIMCKA OE30EIHOCT ......evveieieeeeeieieieteteieaesesesetesssesesesesssssessssssssssssssssesesesesesesesees 16

12. AKHMCKU TUVTAH 3a peanu3anuja Ha JIokanHata UKT Ctpareruja Ha OmruHa
KPUBA TTATTAHKA . ....eeveiiieieieieiee ettt ettt sttt e et es 17



1. BoBepn

OBoj pmokymeHT mpetctaByBa MKT ctpateruja Ha Onmrtuna Kpusa [lanmanka 3a
nepuozoT ox 2011 mo 2015 roguHa. Bo Hero ke Oupe majeH mperje[ Ha TeKOBHaTa
coctojba Bo Onmrruna Kpusa [lasaHka u 1jesiMTe KOu ce TJIAHUPAHU [ja Ce TTIOCTUTHAT
BO OIlpeJieJIeHUOT BpeMeHCKU nepuo],. McTo Taka, cocTaBeH JieJl Ha OBOj IOKYMEHT e
AKIJMCKUOT TJIaH CO KOHKPeTHU MPOeKTU UMjalliTo peasu3aljdja Ke MpuzoHece 3a
HCTIOJIHYBak-€ Ha 3aj/laJleHuTe CTpaTelIKuy 1eu.

CrpaTerujaTa mpeTcTaByBa HEOIXOJHA HAcOKa 3a BOBe/yBame Ha MH(pOpMaTUYKUTE
Y KOMYHUKALMCKUTE TEXHOJIOTUY BO OMILITUHATA CO 1IeJI ia Ce YHAINpeu MpoLecoT Ha
JeneHTpaau3alyja U fja ce HampaBu paboTaTa Ha OMIITUHCKATA afMUHUCTpAI[AjaTa
noeduKacHa.

Bo usrorByBameto Ha MKT cTpaTerujaTta yyecTByBaa CUTe peJIeBAHTHU YMHUTEHU
(moxamHa camoympaBa, rparaHy, eKCIepPTH Ha [ApP)KaBHO HUBO U HeJl Off OM3HUC
CeKTOPOT) M HUBHOTO yuecTBO U npucakame Ha KT crpaterujata Ke mpumoHece 3a
Hej3WHa yCHellHa peanu3ainyvja U eduxKacHa TpaHcopMalMja Ha OMIITHHATA BO
HaIpeaHa e-OIIITHHA.

2. TexoBHa cocTojba

- MHcropwuja Ha pa3Boj Ha onmTHHaATa Bo obiacta Ha UKT

MHpopmaTnukuTe M KOMYHMKAILMCKUTE TEXHOJIOTMM KaKO Ba)kHa 00JylacT BO
paborata Ha omITMHATa [Jocera He Oea TperupaHu (uau Oea BoO Maja Mepa) BO
paMKuTe Ha OIUITaTa cTpaTervja 3a pa3Boj Ha omnmTuHata. Co TMpolecoT Ha
JemeHTpaau3alja u CTpeMeXoT 3a epuKacHa, OTYETHA, A)KypHA U TPaHCIIapeHTHA
ommtuHa, MKT 3a3zemaaT MHOry Ba)KHO MeCTO BO mporpamarta 3a pabora Ha
ONMIITUHATA M TOA ja HaMeTHyBa MOTpebaTa OJ M3rOTBYBale€ BAKOB CTPATEIIKU
noKyMeHT nocBeTeH Ha MKT.

[ToyeToruTe Ha pa3BojoT Ha omnmTrHATA BO AenoT Ha UKT ce Bo 2001 roguHa Kora e
u3paboreHa npBaTa Beb-JI0KaLuja Ha OMIITHHATA Ha azpeca
www.krivapalanka.gov.mk, koja Bo KoHTuHyuTeT moctou Beke 9 ropuHu. Ha Hea
MOJKaT fia ce HajmaT uH(pOpMallMK 3a OMIITHHATA U Hej3uHuTe akTuBHOCTU. O 2001
rofliHa OMIITHUHATA MMa MPUCTAIl Ha UHTEPHET, KoTa Cce MOHYJeHU U IIPBUTe e-yCIyTu
3a KopucHunure. Bo 2006 rogrHa e U3BpIIEHO BMperKyBame (mocTaBeHa e JIoKaJHa
mpexka — JIAH), HabGaBeH e u mpsuot cepsep. Bo 2006 roguHa ce o006e3bemeHu
codTBepu 3a JaHOUU U (pUHAHCUCKO paboTeme, a Bo 2009 cucrem 3a yrpaByBambe CO
nokymeHnTH. Bo 2008 roguHa e HampaBeHa IpBaTa MmorojeMa HabaBKka Ha KOMITjyTepHu.

3HavajHO MeCcTO BO HCIOpaKaTa Ha OOyKM Kako 3a rparfaHUTe Taka U 3a
agMHUHUCTpanjaTa uMa MHdpopmMaTUUKuOT LieHTap, ocHoBaH Bo 2000 roguHa, a
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nojsioiiHa TpaHchopmupad Bo DoHpanuja 3a WHQPOPMATUYKUA TEXHOJIOTUU —
WNupopmaTnuku 1ieHTap.

« CeramHa cocTojba

Bo BpeMeTo Ha mulllyBake Ha OBOj CTpaTellku AOKyMeHT, auyHata MKT kaprta Ha
OMIITHHATA € CJieiHaTa:

- Mpe)xHO MOBp3yBame U MpHUCTAN [0 WHTEPHET: CUTEe KOMITjyTepu CO KOU
pacriosiara OfIITUHATA Ce€ MPE)XHO MOBP3aHU CO TTPUCTAI HA UHTEPHET.

- XapzaBepcka OIMPEMEHOCT: OIIITHHATa pacrojiara co XapjBep Koj TI'u
3a/10BOJTyBa MOTPeOUTe Ha BpaboTeHUTe.

- CodrBepcka ompemeHocT: OnmTrhHaTa pacrnojara co codTBep 3a
(buHaHCUCKO paboTewe, maHouM, OyIeT W yIpaByBame CO [AOKYMEHTHU
(apxuBa).

- Be0 nokauwmja: www.krivapalanka.gov.mk

- Cny>xbeHuTe ajpecu 3a e-TIOIITA Ce HA JJOMEHOT of oduliiujaHaTa Beb-
JIOKAI[Mja Ha OMUITUHATA;

3. I[Ipernen Ha UKT-cTpaTerujara

a. Busuja, mucwuja, uenu

Busuja (kame?) — edukacHa M TpaHCIIapeHTHA OIIITHMHA CO BUCOK KBAaJWUTET Ha
YCJIYTH 3a rpafaHuTe U OU3HUCUTE

Mucuja (kako?) — ONTHMaJIHO KOPUCTEHe Ha MH(POPMATUUKNATE ¥ KOMYHUKAI[UCKUTE
TEXHOJIOTUM BO CEKOjIJHEBHOTO paboTeme

LHenu:

- IloecpukacHa M TOTpaHCHapeHTHA OMNIITMHA OPUEHTHPAaHAa KOH rparaHUTe U
OU3HUCOT;

+ TexHUYKO onpeMyBame U OPraHMU3aLKCKO 3ajaKHYyBaH-e Ha OMIITHHATA;

+ Ilocrojana obyka Ha BpaboTeHUTe 3a HaArpas0a HA 3HAEHETO;

- HamanyBame Ha TpomonuTe Bo paboTaTa;

- 3apoBonyBam-€ Ha MOTpebuTe HA TParaHUTE;

- HocramHocT HA MHGpOPMALIVY;

- bopba mpotus KopymiujaTa.

6. enokpyr, obiact

WKT cTpaTerujaTa Ha OIMIITAHATA € BO COTJIACHOCT CO 3aKOHCKUTE HOPMMU U TIPOITUCH,
HauuoHanHuTe WMKT crTpateruu u sokanHaTa cTpaTeruja 3a pasBoj. Bo UKT
cTpaTerujaTa € MCKOPUCTEHO CTEKHATOTO MCKYCTBO HA OMIITUHATA W Ha [PyTUTE
onutrHU Bo obnacta HAa UKT. Jlen ox npoekTuTe AeMHUPAHU BO aKLIMCKUOT IJIaH
BKJIy4yBaaT U APYTU MapTHEPHU.



B. [IpeaycioBu, orpaHuYyBamba, 3aKaHU

[IB>kemeTo Ha TMa3apoT Ha WH(MOPMATUYKUTE TEXHOJIOTUM U eJeKTPOHCKUTE
KOMYHUKAI[MUK BO Ip>KaBaTa U OMIITAaTa KJIMMa BO JprkaBata Bo obsiacta Ha UKT ce
MHOTy Ba)kHU (pakTopu. [Ipudatiusu 1jeHn 3a xapaBep, cOOTBEp U eJeKTPOHCKU
KOMYHUKAIUK ce fobpa OCHOBa 3a peasnu3alidja Ha MPOEKTUTE MPeABUIEHA BO OBaa
UKT ctparteruja. [logapiikaTa Ha LieHTpasHaTa BiaacT 3a pa3Bojotr Ha KT Bo uenaTta
op>XaBa, meduHUpaHA KakKo crpaTemka Ien Bo HauuoHaysauTe UKT crpareruw,
MO3UTUBHO Ke Biujae HA pa3BojoT Ha MKT Ha siokaaHO HUBO.

Co usroTByBameTo W mpudarkamwero Ha oBaa MKT crpareruja, jacHo ce u3pasysa
>)kesbaTa M cTpaTenIkata ornpefiesida Ha PAKOBOJHUTE CTPYKTYPM BO ONIITAHATA
(rpajioHavaIHUK, COBET, PAaKOBOJUTEJIM HAa CEKTOPH/OfiesieHrja) 3a peajau3aliija Ha
WUKT crparerujata. [lpu kpewpaweTo Ha OyleToT Ha ONIITUHATa Ke ce MMaar
Mpe/iBU/]] 3al[PTAaHUTE MPOEKTH BO AKI[MCKMOT TJIaH U Ke ce obe3besmaT cpefcTsa 3a
HUBHaA peanu3anuja. [lponecor ke Owupe TpaHcHapeHTeH W WHKIy3uBeH. Cute
BpaboTeHu BO ommTUHATa Ke bupgat 3ano3HaeHu co KT crparterujata. HeonxopHa e
copaboTKa U KOOPAMHUPAHOCT BO CIIPOBEAYBAKHETO HA MPOEKTUTE Of AKIUCKUOT
nnad. UKT crparerujata um e mpe3eHTHpaHa Ha rpafaHUTe MPeKy jaBHa febara u
rpafaHuTe y4yecTByBaa BO KpeupaweTo Ha MKT crpaTerujata mpexky mnpeniosu u
CyrecTuu.

BepTukanHaTa WHTErpUpaHOCT Ha OMNIITHMHCKATa aJAMHUHHUCTpaldja MOXKe [a
IpeTCcTaByBa 3HauajHa IpeuKka 3a epMKacHa peajr3aliyja Ha MPOEKTUTeE 3al[pTaHU BO
Axkuuckuotr mimaH Ha oBaa MKT crpateruja. Mcto Taka, 3aMeHyBawmeTO Ha
TPaJUIIMOHAJIHMOT HAaUYMH Ha paboTa CO HOB, CO BOBeJAyBaH-e Ha HOBU TEXHOJIOTUH,
MOJKe JJa Haujie Ha OTIIop Kaj BpaboTeHUTe BO OIIITHUHATAa U 3aToa Tpeba Ja ce paboTu
Ha MOAWTHYBale Ha HUBHATa cBecT 3a npuaobuBkute on MKT. 3a uMniaemeHTaiuja
Ha HOBU TE€XHOJIOTMY HEOMXOJHO € MJaHMPaHO U KOHTUHYMPAHO CTEKHYBaH-€ HOBU
3Haema M BeIITUHY MPeKy peain3alyjaTa Ha IJIaHOT 3a 00yKa Ha BpabOTeHUTe.

r. Yioru u OATOBOPHOCT

NupopMaTUUKUTE 1 KOMYHUKAIUCKATE TEXHOJIOTMM UMAAT JAOMUPHU TOUKU CO CUTE
CeKTopu/ofiesieHrja BO OMIITUHATA. MHOrY OJi MPOEKTUTe BKJIydyBaaT IOBeKe
cexktopu/oapenenuja. Micto Taka, Bo ciiyuaute Kou orndakaaT BHeCyBamwe, YyBarbe U
MpUCTaI 0 “H(MOPMALIUK, BKJIYYEHHU Ce ToJieM fies1 off Bpabotenute. Co 1jeJ1 yCrenrHo
cripoBefiyBame Ha mnpoektute of AkiuckuoT miaaH Ha UKT crparerujaTta, 3a cekoj
MPOEKT MoOpa [la ce OlpejesiaT HOCUTENW KoM Ke OUIaT OATrOBOPHU 3a HUBHOTO
CIIpOBe/lyBam-€e, KaKo W [IPYru ojijjesieHuja/BpaboTeHn KoM Ke OUAAT BKJIYUYEHU BO
peanu3anujata Ha oppeneH mpoekT. LlITo ce ogHecyBa o uHpopManuuTe, bumejku
rojeM fej OJi HUB Ce Off jaBeH KapakKTep, Mopa BHMMAaTe/JHO Ja ce cjenu
BHECYBAWbETO, YYBAWKETO WM MPUCTANOT [0 WH(POPMALMUTE U Ja Ce Ompejesu
0/ITOBOPHOCTA 3a eBeHTyaJIHa 3JI0ynoTpeba vin rybermne Ha MoJaTOLUTe.



4. KomyHHKalyja ¥ TPaHCIIaPeHTHOCT

KomyHMKalnMjaTa U TpaHCIIAPEHTHOCTA Ceé MHOTY Ba)KeH eJIeMEHT BO paboTemeTo Ha
ommutuHaTa. OMmmTrHaTa Mopa fia bujie OTBOpeHa U TpaHCIIapeHTHA TpeJi TparaHuTe U
KOMIAHUUTE U Jla CJTY)KU KaKo HUBeH cepBuc. KoMyHMKalMjaTa U TpaHCIIapeHTHOCTa
3HAQUUTETHO Ke ce yHarpejaT CO KOPUCTEHeTO Ha MPUI00MBKUTE INTO T'M HYZAT
MH(MOPMATUYKUTE U KOMYHUKAIIMCKUTE TeXHOJoruu. McTo Taka KOpPUCTEHeTo Ha
coBpeMeHUTe UH(OPMATUYKHU pellleHrja Ke TIpUjIoHece 1 3a Mogobpa KOMyHUKaIja
Y KOOpAVHAlLMja BHaTpe BO caMaTa OINIITHHA.

a. OmmTHHA - KOPUCHULM (TpafaHu, KOMIIaHUHT)

['pafaHuTe ¥ KOMIIAHWUTE Ce [JIABHU KOPHMCHUIM HA YCJyTUTE Ha OMIITHUHATA.
BpaboTreHuTe BO OMIITUHATA CEKOjAHEBHO ce BO KOHTAakT co HuB. Co men ma ce
yHampeau paboremeTo u e(hMKACHOCTA Ha OMIITHMHATA, Taa Tpeba MOCTOjaHO fa TU
M3BECTyBa CBOUTE TpafaHW M KOMITAHUU 3a YCJIYTUTE KO Ce AOCTAIHU 3a HUB, 3a TOa
KaKBU [IOKYMEHTU ce TOTpPeOHU 3a Jja ce MpoBejle HEKoja IMOCTANKa IITO UM €
notpebHa WK 3a U3/laBaH-€ HEKAKOB JIOKYMEHT.

JaBHUTe 06jaBM Ha Beb-JoKalujaTa Ha OMIITUHATA, KAKO M OBO3MO)KYBAaHeTO Ha
IUpeKTHa BOHACOYHA KOMYHUMKAallWja MPeKy e-TouITa ce OCHOBHUTE CTaHJlapAu LITO
ceKoja OMNIITMHA MOpa Ja TW WCIOJHU HA CBOjOT MAaT KOH OTYETHOCT U
TpaHcmapeHTHOCT. Ha rpafaHuTe UM e fazieHa MOYKHOCT 3a y4ecTBO BO paboTara Ha
OMIITUHATA TIPEKy JaBake MpeAsio3d M CyreCTMM Ha odwuljdjasiaHaTa ajjpeca Ha
e-momTa Ha onmTtuHata. Co Toa ce 0b6e30emyBa rparaHCKO y4yeCcTBO BO MPOIECOT HA
IlOHeCYBaHeTO Ha OJIJIYKH BO OMIITHUHATA.

OnmTuHaTa Ke ce CTpeMU KOH BOBe/IyBame Ha eJIeKTPOHCKHU IOTIIMC Bo paboTaTa Ha
OMIITUHATA. 3a Taa [eJI, eJIeKTPOHCKHM IMOTIINC Ke Oujie HabaBeH 3a rpaJjoHaYaIHUKOT,
KaKO0 OBJIACTEHO JIMIie Ha OMIITUHATA, U 32 PAKOBOJUTEJIUTE .

6. BOCHOCTaBYBaH)e Ha AUCII€ep3UpPaHU OIMIITUHCKHU KaHIIeJIapuHn

Co umen yciayruTe Ha OMNINTAHATA Aa OWUAAT JOCTAallHM M TPUCTAHU 3a CHUTE
KOPUCHMIIM, MOIIHE € Ba)KHO rparfaHMTe Ja MO)KaT Aa I'M J00MBaaT YCJIYTUTE BO
MeCTOTO BO KOe >KMBear. 3a Taa IleJI, OIIITHHAaTa Ke HalpaBX aHa/JM3a 3a Imotpebara
o7 OTBapaw-€ Ha AucClep3vMpaHy KaHIleJlapuu BO MOTOJIEMUTE HAceJIeHW MecTa IITO
rpaBUTHpaaT KOH aJIMMHMCTPATUBHUOT LIeHTap Ha OMIITHHATA.

B. KomyHuKanuja momery oageseHnja U CEKTOPY BO camMaTa OMIITHHA

3a egHa oniITHHA 1a QYHKIIMOHMpPA e(PMKACHO U pallMOHaTHO, MHOTY € Ba>KHO Jla UMa
KOOpAWHALIMja M CHHXpOHM3allMja Ha paboTara BO camMaTa OIIITWHA, IOMery
ojiieJieHUjaTa M CeKTOpuTe. 3a Taa I1iej, cuTe BpaboTeHM BO OMINTHHATA Mopa Ia
OugaT 3arMmo3HaeHW CO HAUYMHOT Ha paboTa Ha OMINITHMHATA, KAKO U MOCTOjaHO [a ce
nHpopMHUpaaT 3a cekoja MpoMeHa. BpaboTeHuTe MOTpPeOHO e CEKOjagHEBHO 1A ja
KOpPUCTAT ajlaTKaTa 3a MHTepPHA KOMYHHMKaluja (MHTpaHeT WM HeKoja CIWYHa
ajlaTka) 3a Jja OugaT Bo TeK CO CUTe IIPOMEHU ¥ HOBOCTH.



5. IIpoekTn Kou ondpaKaaT moBeKe CEKTOPH U OJifieJIeHH]ja

Bo peanu3anujaTa Ha HEKOW MPOEKTU Ke OUIAT BKJIyYeHU TOBEKe CEKTOpU U
oJi/leJIeHHja, a pe3yJITaTUTe OJi HEKOU MPOEKTU Ke TU KOPUCTAT TOT0JIEMUOT [IeJl O/
BpaboTeHUTE.

a. YnpaByBame CO KOPUCHULIU

NudbopMmanuuTe 3a KOPUCHULUTE/TparaHUTe Cce KOPUCTAT 0f] BpabOTeHUTe BO CUTE
ojileJieHUja BO OMIITHMHATa YMpaByBameTO CO OBME MOjaTolu Tpeba na Oupje
CUHXPOHU3UPAHO, T.e. aKO [IeJI Of] MOJATOLUTe 32 KOPUCHUKOT Ce MPOMEHAT Off efleH
BpaboTeH, HOBUTe WH(poOpMaluu Tpeba aBTOMATCKUA Aa Ce a)XypupaaT Kaj cute
KOPUCHUIIM HAa NH(OPMAIUUTE.

6. UyBame ¥ 3amTUTa Ha MOJaTOIH

WNudopmanmuTe 1 mofgaTolnTe KOW T'M MOCEIyBa OMIITUHATA Ce CPeICTBA KOU Ce Off
ocobeHO 3Haueme 3a CeKojHeBHaTa paboTa U (DYHKIIMOHUPAHETO HA OMIITHHATA
BOOIIITO. 3aToa MojaToluTe Tpeba fJa ce 4YyBaaT M Ja ce 3alTUTAT CIope
MOCTOjHUTE TIPOTNUINIAHU HOPMM U cTaHjapau. OnmThHaTa Kako COTCTBEHWK Ha
nHpopmaruuTe M Tpudaka oOBpCKUTE 3a OpraHu3alfja U CIPOBEAyBame Ha
TeXHUYKU MEPKU 3a 3alTUTA U TTPUCTAII /IO MMOJATOLIUTE.

B. YIIpaByBame CO 3Haeme

MHory e Ba)kKHO [la ce criofielyBaaT WH(opMauun foOMeHU HA pa3HU COBETYBAma,
ceMHUHapH, 00yku Mery BpaboTeHuTe Bo onutuHaTa. Cute MaTepujanu, MH(GOPMALUY,
3aMMCHUIA U APYrY UHGOPMAMu Kou BpaboTeHUTe TM [0OMBaaT Kako 3HaeHe Ha
CMeTKa Ha OmIITWHaTa Tpeba fa OupaT Ha pacrojiarake Ha cute BpaboteHu. [lo
cekoja rocereHa o0Oyka, ceMUHap, pabOTUIIHULIA, BpaboTeHUTe Tpeba ma M3roTBaT
M3BeIITaj Koj Ke bujie mocTaneH 3a cuTe BpabOTeHH, a IOKOJIKY e oTpebHo, Ke buje
ZO0CTaTleH | 3a jaBHOCTA.

r. Manupame Ha affMUHUCTPATUBHY MpollecHd U paboTHM MpoLeaypu

AZMWHUCTPATUBHUTE TIpollecM W pabOTHUTE MpoleAypu Mopa Ja Oupar jacHo
nedVHUpPAaHU M Aa IMOCTOjaT 3alUIIaHM HA XapTuja M 0J00peHM of] paKOBOJHUTE
CTPpYKTypu. Ha TOj HauuH ce rpajiu U ce jakHe UHCTUTYL[MOHA/JIHATa MeMOpHja U ce
nogobpyBa edukacHocta. OBa Ke moMorHe mnpu JepuHUPameETO HAa CO(PTBEPOT 3a
yIpaByBame CO JOKYMEHTU U pPabOTHU TpolecH. 3a Taa mea Ke Oujie HarpaBeHO
Manupame Ha aJ[MUHUCTPATUBHUTE MPOILIECH U MPOLIeAYyPU CO TPUMEHA Ha CUCTEM 3a
KBaJIUTET 3a YHU(UIMpPAHU TpaBWwiIa 3a paboTeme M Ha YCJIYyTATE HA jaBHATA
agmuuuctpanuja 1SO 9001:2008.



6. Tex”Hosnoruu

a. Mpexxu

* BMPE)KYBaH)e Ha 06ieKTHTe BO KOH € CMeCTeHa OIIIITUHATAa

3a BMpesKyBame Ha 00jeKTUTe BO KOU € CMeCTeHa OMIITUHATA Ke ce KOPUCTH YKUUaHO
BMpe)kyBame (mokanHa Mpeska -JIAH). Ilpuroa, mpu HabaBKkaTa Ha aKTHMBHATa
MpejKHa oIlpeMa, ce BOAM CMeTKa MCTaTa Ja Oujie co MOXKHOCT 3a MeHalMpame U
cerMeHTHpamwe Ha Mpe)kata Bo BJIAH. Ke 6uze HampaBeHa aHa/ln3a 3a KOPUCTEHe
0e3)KMyHa Mpejka JOKOJIKY ce paboTH 3a fiejiele Ha MPUCTAM 0 UHTepPHeT 3a jaBHO
KOPHUCTEeHe (jaBHU IMIPUCTAIIHU TOYKK 33 MHTEPHET BO IIPOCTOPUMTE HA OIIITHHATA).

* BMpexcyBa}be Ha AUCIIE€P3VPaHUTE ONMIITUHCKHA KaHIIeJIapUU

Hvcrnep3upaHuTe OMIITUHCKY KaHIleJIapyuu Ke OujiaT MoBp3aHa CO OMIITUHATA MPEKy
BUPTyeJiHa INpUBaTHA Mpe)ka NpeKy KOPUCTeme Ha KOMYHUKALMCKU YCJIYTU Of
ormepaTopu Ha eJIeKTPOHCKU KOMYHUMKAILMCKU Mpe>ku. Ha 0BOj HauuH Ke ce Hamanat
VHULIYMjaJHUTe TPOLIOLU, TPOLIOLUTE 3a OAP)KyBakhe Ha orpeMara, a ce 3rojieMyBa 1
HUBOTO Ha WCIOpavyaHaTa ycJjyra. Dbufiejku pucnep3vpaHuTe  OMNIUTUHCKU
KaHIeapuu (pyHKIMOHMPAaa M KaKo jaBHA MPUCTAITHA TOYKA 3a UHTEPHET, MO)Ke Jla
ce KOPUCTU 1 O6e3>KUYeH MpUcTar.

« BmpexxyBame Ha TepuTOpHjaTa Ha LiejlaTa ONMIITUHA

OmmtuHaTa Tpeba [Ja HampaBW HAINlOPU 3a BMpe)KyBale Ha IjejlaTa TepUTOopHja Ha
ommtuHaTa. Cemak, Toa Tpeba ma ogu TMOCTENEeHO W TMpBO Tpeba ga ce o0be36emu
MHTEePHeT-MPUCTAIl 0 O00jeKTUTe INTO Ce OTBOPEHM 3a TIpraHuTe, KaKo IITO Ce
oubnmoTekuTe, OOJHUIIMTE, aBTOOYCKUTe CTAaHULM, MapKoBuTe. McTo Taka,
OMIITMHATA Tpeba Aa OBO3MOXKM [OCTAITHOCT Ha €eJIEKTPOHCKA KOMYHMKAaLMCKa
MHGPACTPYKTYpa 10 MHIYCTPUCKUTE 30HU, CO IITO OBO3MOXKYBa MOA0OPH YCJIOBHU 3a
paboTa Ha KOMITAaHUUTE, IITO MOXKE JJa MMa TojieMa Ba)KHOCT BO MPUBJIEKYBaHkeTO Ha
CTPAHCKU Y JOMAITHU NHBECTULUMN.

Co 1esn ycrmemHO BMpe)KyBame Ha TepUTOpHjaTa Ha liejlaTa OIIITHHA CO HajMaJiu
TPOIIOLIM, OMIITHMHATA Tpeba Aa M3paboOTH CTygMja CO MOJEJIM 3a jaBHO-TIPUBATHO
MapTHEPCTBO CO 3aMHTepecMpaHy KOMITaHUU.

(ITpu nspaborkara Ha cTrygujaTa Tpeba ga ce uma npeasup [IpUpayHUKOT 3a AU3ajH U
UMIUIeMeHTaluja Ha edeKkTuBHU jaBHo-mpuBaTHuU mnapTtHepcrtsa (JIIII), mexemBpu
2008 ropuHa, Koj Mo)Ke ia ce Hajae Ha Beb-nokauujata Ha 3EJIC Bo menot M3paHuja,
[Ty6mukariym)

6. XapaBepcKa onpeMeHOCT (KJIMeHTH U CepBepH)

Cropesi cTeKHaTUTE TIO3UTUBHYM U HETAaTUBHU MCKYCTaBa O] MPETXO/IHUTE TOJUHHU,
Hallla CTpaTellKa ompezesiba e fa ce KOPUCTAT KOMITjyTepu ofi etabsupanu brand
name npousBoautenu. ITokpaj crabuiHocTa Ha paboTaTa Ha CUCTEMUTE, [IOJKUHATA
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HA TAPAHIMCKUOT Y TMOCTTapaHLUMCKUOT MEepUoj, € 3HAYUTeJIHa MPeJHOCT Koja TU
M3]IBOjyBa O]] KOMITjyTePUTe KOU He ce OpeHaupanu. [[pyra crpaTenika onpefenba Bo
OJTHOC HA KOPUCTEHETO HA XapABEePCKUTE YPeAU e MOoCTereHa 3aMeHa Ha TIOCTOjHUTe
revaTauu, CKeHepr U (DOTOKOMUPU CO MPEKHU MYJITU(PYHKIIMCKU YPeU, CO MITO Ce
I00MBa KOMITAaKTHOCT Ha 1[€JIOKYITHUOT CUCTEM U Ce HaMmaJlyBa rotpebara oj1 HabaBka
Ha MOTPOLTHU MaTepUjau U 0P KyBarke Ha MHOTY pa3JIMuHU TUTNOBU ypenu. Ha oBoj
HAuUWH ce TpaBu fAo0Opa TeXHWYKA OCHOBA 3a WMIUIEMEHTHpAme Ha TOCJIOXKEHU
co(TBEPCKU pelleHuja, Kako U KOHTPOJIa Ha MPUCTAII 10 TTO/IaTOLIUTe.

B. CobTBepcka onmpeMeHOCT (KJIMEHTCKU U CepBEPCKHU aIlJIMKaI[1H)

CoTBepoT mTO TO MOCegyBa OMIITWMHATA W HETOBOTO KOPUCTEHe Ce KIYYHU 3a
paboraTa Ha ommTUHATA. Bo MOMEHTOT Ha MUIyBamke Ha CTpaTerujaTa Moke ja ce
Kajke feKa Hocevykara riatdopma e 6basupaHa Ha TPOU3BOU OfI eJleH MPOU3BOIUTET.
Bo ommtrHaTa UMa UMIJIEMEHTUPAHO U CODTBEPU KOU Ce 3aBUCHU Off POU3BOAY Ha
IPYTH TPOU3BOAUTEIN WIK APYTH MJIATHOPMHU.

CnobogHUOT co(pTBep, UCTO TaKa, HAOfa CBOja MPUMeEHA BO paMKHUTEe Ha OMIITHHATA.
Hama 11es1 e Bo ujjHMHA [la Ce BOCIIOCTAaBM MHTETPUPAH CUCTEM KOj OU v 0beuHUII
CUTe MOCTOjHY alUIMKalWY 1 6a3u Ha TOAATOLM BO eJleH eIMHCTBEH CUTEM O]I Kajie Ke
MO)Ke Ja ce noOWBaaT a)KypupaHU IMOJATOLM BO peasiH0 BpeMe, Jja Ce M3roTBaT
YCJIYTY HAaCOYEHUW KaKo KOH OM3HUCOT U rpafaHUTe, Taka U KOH afMUHUCTapPIIAjaTa.
Bo upHuHaA npu HabaBka Ha copTBEp WIM Clelrjaiu3upaHu cCoOpTBEPCKU pelleHuja,
Ke ce KOpPUCTAT U3TOTBEHUTe HACOKU U Mperopaku, Kako U pa3mMeHa Ha UCKYCTBO CO
ocraHatuTe onmTuHU. OmmTuHaTa Ke copaboryBa co emuHunata Ha 3EJIC 3a
nmoJipuIka Ha e-onmTUHU. VcTo Taka, 3a ceKoja HOBa MMITJIEeMeHTaIMja Ha cCoOpTBEpP Ke
ce bapa [eTasiHa AOKYMEHTaljdja 3a MPOU3BOJOT, TapaHIMja, TO/PIIKA, U3BOPHUOT
KOJI mja Ouze IenoHrpaH Kaj TPeTo Jinile, KaKo U COOJBETHA 00yKa 3a UCTUOT.

7. UHTepHeT/MHTpaHeT
a. UnTepHeT

OnmTrHaTa KOPUCTU MaKeT 3a MPUCTAIl [0 UIMPOKONOjaceH UHTEPHET U MPUCTAIOT
Ha WHTEPHET € JOCTaleH [0 CUTe BpaboTeHW BO cekoe Bpeme. MomeHTasHaTa
cocTojba BO 11eJI0CT TY 3a7I0BOJIyBa IOTPeOUTe Ha OMIITHHATA 32 MHTePHeT-TIpUCTar U
He ce IUIaHMpA HAArpazba Ha MakKeT 3a MPHUCTAMN IO MIMPOKOIIOjaceH WHTEPHET CO
roroJjieMa Op3WHa U MOroJieM UHTEPHET-c000paKaj.

6. Be6-mokaruja

Beb6-nokanujata Ha ommTuHata e www.krivapalanka.gov.mk u Taa pemoBHO ce
a)Xypupa CO HajHOBU WMH(OPMALMM 3a aKTUBHOCTUTE HA OIMUITMHATA, KAaKo U 3a
OJUTYKM KOW Ce ofjHecyBaaT Ha KopucHunute. [Ipeky Beb-jokalujaTa ce HyjaT U
e-yCJIyTU 3a KOPUCHUIIUTE.

Beb6-okanujaTa Ha onmmTUHATA Tpeba ja T COAPIKU HAjMAJIKy OBUE MOJYJIU:
10



¢ OcHoBHM MH(MOpPMAILMY 32 ONIIITUHATA;

¢ OcHoBHM MH(OPMAIUK 32 OPraHU3aIMCKaTa TOCTABEHOCT BO OMIITHUHATA
(rpajioHaYaIHUK, COBET, PAKOBOJUTEIM Ha CEKTOPH/OfiieIeHuja);

e Wudopmaium of1 jaBeH KapaxkTep;

» Bectu 3a HacTaHUTe BO OMILITUHATA;

e M3Bemtau u 3anucHUIY, CJIyKOE€HM TJIAaCHULU, (hopMysiapu, bapamwa, 1 CJI.

*  e-yCIyry;

« Ilpouenypu 3a rpagba Ha HOBa MH(PACTPYKTypa U KOPUCTEH€ HA TTOCTOjHATA
BO HUBHA COIICTBEHOCT;

e T'UC undopmaruu;

« Crpareruja 3a pa3Boj - CTpaTelIKK JOKYMeHTH (OTIIITa 1 3a pa3Boj BO
pasjinyHu 061acTu);

» Hamepu 3a uHBecTUpame Ha KOMIIAaHUHU BO OJipeieHU CeKTOPU;

e Peructpu co npocui Ha hpupmu Kou paboTaT Ha TepUTOpHjaTa HA OMIITUHATA;

« KonTakT (co rpajjoHauaJIHUKOT U CO afIMUHKUCTApIUjaTa).

Nudopmanuure objaBeHu Ha Beb-yjokanujata ce oduuMjasHu WHGOPMAUKM 3a
YHMjallITO TOYHOCT € OJIFOBOPHA OMIITHUHATA. 3a [la ce rapaHTHpa BEPOJOCTOJHOCTA HA
objaBeHuTe wuH(popManuu Ha Beb-joKalujaTa, Tpeba ma ce ciegu ciaegHaBA
npoueaypa: mHpopMauuuTe mTo Tpeba ma ce objaBaT Ha Beb-jI0KalujaTa Tpeba ma
O0uzaT MOATrOTBEHU O] HAJIE)KHOTO OffeJieHHe, 0Jl00peHU O PaKOBOJHO JIWIle U
IOCTaBeHU JIo JIMIETO 32 OGHOCH cO jaBHOCT. Ha Beb-nokarujata He cMeaT fa ce
objaByBaat nHpOpMaIMU KOU He ce 0fo0peHu O PaKOBOJIHO JIMILE U OF, JIMIIETO 3a
OZJHOCH CO jaBHOCT.

CuTte BpaboTeHU BO OMIITAHATA Tpeba Jja MMaaT CBOM CJIY>KOeHU afipecy Ha e-TomITa
Ha JOMEHOT Ha ONIITMHATA KOW Ke CjaykaT 3a odulujajHa KOMYHUKAI[Fja CO
KopucHunute. Tpeba ga ce HampaBuW MpoBepKa KOW BpabOTeHM ce yIITe HeMaar
aZipecu Ha e-MoIITa Ha J;OMEHOT Ha OMNILITUHATA ¥ BeJHalll jJa UM Ce fJjofenar.

B. UnuTpaHer

OnmTuHaTa Ke co3fajie YCIO0BHM 3a KOPUCTeHe Ha MHTPAHeT CHUCTeM 3a MeryceOHa
copaboTKa ¥ pa3MeHa Ha AOOKYMeHTH Tomery ciykbute. Ilo cucteMoT Ke uMmaar
MpHCTAll CAMO aBTOPU3MPAHU KOPUCHMIIY CO IITO Ke Ce 0BO3MOYKHU CJie[leH-e Ha MaToT
Ha JOKYMEHTHUTe, CTAaTyCOT Ha peajM3alnuja Ha paboTHUTe 3ajadyd, KaKo U
peajm3aiyjaTa Ha IJIaHUPAHWUTE MPOEKTU. 3a IeJIoOCHA MMIUJIEeMeHTallija Ha OBOj
CUCTEM e MOTPeOHO aJIMUHUCTPATUBHUTE MPOILIeCU U pabOTHUTE TPOLeIlypH ia Ouaat
jacHO mecuHMpaHU criope MpUMeHeTHOT cucTeM 3a KBasuteT ISO 9001:2008.

Bo ugHuHa ce mylaHUpa 1leJIOCHA UHTerpalyja Ha paboTaTa Ha COBETOT O paboraTa
Ha OMIITWHCKATA a/IMMHUCTApIIUja T.e Ha/iIrpazba Ha Torope CIOMEHATUOT CUCTEM CO
MOZYJI KOj Ke ja orcpbaTy paboTaTa Ha COBETOT.
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r. [eorpadcku nHpOpMAIMCKH CUCTEM

I'eorpadckuot uadopmanucku cucreM (I'MC) e egHa of rmaBHUTE ayiaTKu 3a pabora
Ha CeKTOpOT/ofnesieHneTo 3a ypbaHusam Bo onmrtrHaTa. [ IC mpetcraByBa cuctem
KOjLITO Ce KOPUCTHU 3a BHECYBawe, UHTerpupame, 3a4yByBamhe, aHaJlln3a, yIpaByBame
Y CTIOjIe/TyBakbe MOJaTOLM MTOBP3aHM CO JIOKAILIUU BO TTPOCTOPOT.

OnmTrHaTta pasMuUCIyBa U 3a 3aefHuuYKka umiuiemeHTauuja Ha ['MIC co Hekoja of
MOrojieMUTe OMIITUHU U Jejlelkhe Ha 3aeJHUUKU Pecypcu, KaKo U YCJIYyIu IpeKy
VMHTEepHeT 3a rpafaHure.

Bo ciegHuoT mepuop MOTpeOHO e [Ja Ce HAMpaBy JeTa/lHA aHaaWM3a U Ja ce
WIeHTU(PUKYBAaaT CTAaBKUTe KOM Ce HEeONXOJAHM 3a UMIUIEMEeHTUTame U
ynkunonupamwe Ha MC ¥ HeroBo oONTHUMayIHO MCKOPUCTYBame, CO I1leJl fa ce
obe3begaT meTajHM MOJATOLM KaKo 3a KOpucHULMTE (rpafaHuTe M KOMIIAHUUTE),
Taka M 3a camMara omnmThHa. Tpeba mga ce u3ABOjaT YOBEUYKU pPeCypCcu KOu
KOHTUHYHPAHO Ke BHeCYBBaT MogaTolu 1 Ke ro HagrpaaysaaT [ IC cucteMoT.

Cnopepn mepkaTta of HalmoHanHaTa cTpaTeruja 3a pa3BoOj Ha cje[lHAa reHepaluja
IIMPOKOIIOjaceH WHTEPHeT, OMNINTHMHaTa Tpeba [a MOTNWIIe MeMOpPaHAYM 3a
copaboTka co AreHiujaTa 3a eJeKTPOHCKM KOMYHUKAIUK 3@ PeJOBHO AOCTABYBaHe
nHGOpMaIUH 3a a)KypHrpame Ha eJIeKTPOHCKUOT KaTtacTap (Mog3eMeH 1 Hafi3eMeH).

8. Komyuukanuu (nHdpacTpykTypa)

KomyHuKanuuure, Kako BO caMaTa OMIITHMHA, TaKa M KOH HaJBOP, Ceé MHOTY Ba)KeH fiejl
BO CeKojiHeBHaTa pabora BO onmTuHaTta. MHOTY 4ecTo KOMyHUKAIUUTE Ce€ BUCOKA
ctamka Bo OyleToT HaA OMNIITMHATA. 3aToa, CTPATEeNIKOTO IUIAHWpPAaHe Ha
KOMYHUKAIJMMTEe MO)Ke MHOTY /la MpUJIOHeCe 3a pacToBapyBame Ha OyLeToT W 3a
edpuKacHa KOMyHMKallKja 0COOeHO CO AUCIIep3UPAHUTE ONMIITUHCKY KaHIIeJTapuM.

a. UnTerpupame Ha riacoBHa U IOlaTOYHa Mpeska (TesedoHHja IpeKy
HHTepHeT- MpoToKo - Voice over IP (BolII))

Ke ce mcTpakm MCIanTiaMBOCTa Ha MHTErpupame Ha IJIacOBHATa M II0JaTOYyHAaTa
Mperka (tTesedpoHMja TpeKy WHTepHeT- MpoTokoa - Voice over I[P (BoHII).
MHTerpuparmeTo Ha IlacOBHATa U MOJlaTOUHATA Mpejka Ke 00e30eiu HaMaslyBakbe Ha
TpOUIOLINTE, TT0Op3a M moedukacHa pa3meHa Ha mHpopmanuu. Cemnak, Mopa z1a ce
3eMe MpejBuz 6e30eJHOCHUOT acleKT Ha OBOj HAUMH Ha MHTeTrprpame Ha rJlacoBHATa
Y MoZjaToYHaTa Mpejka, KKao M Toa /iajiv MOCTOU MpeXkKHa MH(MPaACTPYKTypa KojalliTo

MO’Ke Ia TO 0BO3MOYKU BoBeZyBamweTo Ha BoUIl.

6. BumeokoHdepeH A

Ke 6uje HampaBeHa [leTajlHA aHAJIM3a 32 BOBEAYBAHETO BUEOKOH(MEPEHLIMH BO
cekojgHeBHaTa paboTa. BuseokoHdepeHIIuUTe 0BO3MOKYBaaT KOMYHUKAIIMja JTULIE-
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BO-JIMIle, ITO 0OCOOEHO Ke Ouje Ba)XKHO 3a KOMYHMKAlUjaTa CO KOJIETUTE Of
IUCTIep3MpaHUTe OMIITUHCKY KaHIleJlapuu KaKo W CO rparaHuTe, 0COOEHO CO OHMe
KOU >KMBeaT BO ojJjajieyeHuTe MecTa.

9. KomyHukaiuu (mpucrarm)

KoMyHukanujaTta mefy BpaboTeHUTe BO camaTa OIMIITHHA Mopa fia buze epukacHa u
HaBpeMeHa. McTo Taka, Mopa /la ce BHMMaBa Ha HaMaJjlyBake Ha TPOIIOLUTE LITO
oTnafaaT Ha oBaa cTaBKa. Co orsieq Ha Toa wto UKT ce moBeKke HaBjieryBa BO CUTe
cdepu Bo paboTemeTo Ha OMIITHHATA, Tpeba fa ce HaNpaBu ceollpbaTHA aHAIM3a BO
KOja KOMYHMKal[UUTe Ke Oupar pasrjiefilaHd O TOBeKe aCIeKTH, Off acleKT Ha
TPOIIOLM 3a KOMYHUKALUCKU YCIAYTH, Of] acleKT Ha TPOILOLU 3a OJp>KyBame Ha
oTpeMa U OJI acleKT Ha yHanpeyBame U HaZrpazoa Ha CUCTEMOT.

a. Kanuenapuu

BpaboTeHuTe Bo KaHIejnapuuTe Tpeba /a OuMaAT BO CeKojpHeBHA KOMYHUKAIWja.
Mopa pa ce usbepe HajeMKACHMOT HAUYMH 3a KOMYHMKAl[Mja KOjIITO Ke Owuje
HAjUCTIIATIUB (TPafuIMOHAJIeH CUCTEM 32 KOMYHUKAI[MU WIK HarpefieH CUCTEM 3a
KOMYHUKal[{ja MPeKy MHTePHeT-TIPOTOKOJI).

6. ExHoIIaNTepCcCKu cucTemM

BpaboreHnuTe BO MpejiHaTa KaHIejapuja (Ha MIaJiTepuTe), KOM ja MpeTcTaByBaat
OTIITUHATA TIpeJ, KOPUCHUIUTE, MOpa [la OuJaT BO MOCTOjaHA KOMYHHMKallWja Co
BpaboTeHUTEe BO KaHIEJIApUUTE KOUIITO T'M 00paboTyBaaT MOJATOLUTE U TH
obe3begyBaaT HeomxogHUTe WHpopMmanuu. Co Uen ycrmemHo fAa (QYHKIMOHMpPA
eJIHOLIAJITePCKUOT CUCTEM, KOMYHUKaIjaTa Tpeba f1a buje becripeKkopHa.

B. PaboTa o maneunHa

Ako BpaboTeHHUTe He ce Ha CBOETO pabOTHO MeCTO, TOA He 3HA4YH JleKa The He MOo)KaT
Jla UMaaT IPUCTAIl 10 CBOUTEe KOMITjyTepH 3a Jia mobujaT nHMpOpMaLMy U MOAaTOLIN.
Tpeba ga ce HampaBu ceomndaTHa aHajauM3a 3a [J00pUTe U JIOUIMTE CTPAHU Ha
BOBeJyBamkeTo paboTa oj [AajieurHa BO OIIITHHATA, CO OCOOEHO BHMMAaHWE Ha
0e36eTHOCHMOT aCIeKT, ¥ Ja Ce JJoHece 3aKJIYYOK Aaju paborarta of JajedynHa Ke
MO)Ke Ja ce IMpPUMEHU BO OIIITHMHATAa. MCTOTO Ba)kh M 3a OBO3MOJKYBam-e€TO Ha
MpUCTan 3a copTBepPCKUTEe KOMIAHMM KOU Ce TeXHWYKa MOAAPIINKA 3a CO(PTBEPUTE
KOM I'Ml TToceyBa onimTrHaTa. [loHeKkoraln oBa e HajOP3MOT HAYMH 3a pearvupame Bp3
OCHOBA HA HACTaHAT UHLIMJEHT WJIX IPobJjieMm.
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10. Pecypcu
a. Bemtunu

Tpeba ma ce wusBpmm mnpouneHa panu WKT-emTuHuTe €O KoM pacmosaraat
BpaboTeHUTe ce NOBOJHU 3a e(pUKACHO paboTreme. [IoKOJIKy ce MpoLeHU JIeKa HEKOU
ozl BpaboTeHuTe He pacrnosnaraatr co ocHoBHuTe MKT-BemrtuHu, motpebHoO e fma ce
opraHu3upa obyKa co 1jeJi [[eJIOCHO UCKOPUCTYBake HA HUBHUOT PabOTeH KanaluTeT.

6. O6ykm

Co ornen Ha (paKTOT INTO ITOCTOjaHO Ce BOBeAyBaaT HOBU CO(TBEPCKU AIUIMKALIUH,
nmoTpebHa e KOHTMHyHMpaHa 00yKa Ha MepCcoHAJIOT 3a HUBHO e(hUMKACHO KOPUCTEHeE.
[Ipu 0O6ykuTe MOIIIHE € Ba)KHO Jja Ce Pa3MMCJIM 3a MpUMeHa Ha MOjeNIoT ,00yKa 3a
obyuyBauu', T.e. 1a ce 00yuaT HEKOJIKY rJIaBHU KOPUCHULIM KOU IT0T0A Ke ro rnmpeHecar
CBOETO 3Haeme Ha ocraHaTuTe BpaboTeHn. Ha Toj HauuMH ce BpIIM 3amiTega Ha
cpeficTBa, a 00yKUTe Ke OUaT MpUCIIocoO0eHU criopes MoTpebuTe Ha BpabOTeHUTe.

B. HabaBku/TeHpmepu

[Tpu HabaBKa Ha HOBa OIpeMma, OMIITHHATA MOpa Jja IO OUYUTYBA 3aKOHOT 3a jaBHU
HabaBKU. 3aTOa € HEeOMXO/[HO TOAUIIHO IJITaHUPalke Ha aKTUBHOCTUTE W BP3 OCHOBA
Ha nepMHUPaAHUTE aKTUBHOCTH Jia Ce TJIAaHMpPA U COOZBEeTHA HabaBKa Ha xapABep U
codTBep. MHOTY € OMTHO TPU MOJATOTOBKATA HA TEHIEPCKUTE AOKYMEHTAIMU [l Ce
U3rOTBAT KBAJIMTETHU U JEeTaJTHU TEeXHUYKU crienuduKanuu Kou Ke OMpaT jacHu,
HEJJBOCMMCJIEHU, BO Kou Ke Oupgar pedwHUpaHM MWHUMAJIHU YCJIOBH 3a
eJIMMUHUPame U, ce pa3bupa, BHUMATETHO MOJTrOTBEHU AOTOBOPU KoM ordakaat u
HUBO Ha MCIopavyaHa ycJyra.

OnmtuHaTa, cropej; 3aKkoHckuTe mponucy, ox 2010 roguHa Ke MoYHe 1a TO KOPUCTHU
eJIEKTPOHCKHMOT CHCTeM 3a jaBHU HabaBKu ofi bupoTo 3a jaBHU HAaOaBKMU.

IlokosIKy LieJIoOKynHaTa HabaBKa e HeJejMBa, TOraml 3aJ0/DKUTEeJIHO Ke Oupe
JoCTaBeHa IMOHy/a 3a CeKoja CTaBKa HaBefieHa BO HabaBKkarta. [Ipu cekoja HabaBKa
MOTPeOHO e Jla ce HAmmpaBu Jo0Opa MPoIeHKa KOU CTaBKU a OUAAT AesIMBY, a KOU He,
co mTo O6U ce u3berHaza MOKHOCTa (pUPMUTe-TIOHYAYBAUM Jla ITOHYaT IIPEeBUCOKU
1leHW 3a ojpefeHu cTtaBku. Jlobpa mpakTuka e nma ce mobapa ox dupMuTe-
MOHYyBayH J0Ka3 ieKa ce OBJIAaCTeHM 3aCTAITHUIIM 3a olpeMaTa IITOo ja HyarT.

r. UmHu HabaBKM HAa KOMITjyTepH U XapAeBep

Bo HapegHUOT epuoy, ce maHupa HabaBKa Ha Xap/IBep 3a 3aMeHa Ha MOCTOjHUOT KOj
e cTap u foTpaeH. [IpeiBUIeHOTO BpeMeTpaewe Ha KOPUCTEHhe Ha eJJeH KOMITjyTep e 5
TOJJUHY, a IO TOj MePUOJ, TOj CMEeTKOBOJCTBeHO fobuBa BpepHocT 0. Mako He cute

KOMITjyTepU KOU Ce TIOCTapu Of, 5 TOJIMHU Ce pacuraHu u Tpeba ma ce ucdpiaT of
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ynoTtpeba, CTpaTelIku ce TJlaHMpa HUBHA 3aMeHa CO HOBH, TIPU IIITO MTPUOPUTET UMaaT

cepBepuTe Kako HOCUTeJIM Ha L eJIOKYIIHaTa pa60Ta Ha OITIITHWHATA.
1 . HabaBku Ha copTBep

CocTBepoT e UCTO Taka MHOTY Ba)KeH [ieJl 0] HabaBKaTa Ha KOMITjyTepcKaTa ornpema.
Co nHabaBka Ha KoMmjyTepcka KoHpUrypauuja Ke ce nedrHUpa U MUHUMYMOT Ha
coTBep Koj Ke ce HabaBu co Hea (Ha MpuUMep, co HabaBKa Ha HOB KOMITjyTep, TOj Zja ce
HabaBu co onepaTuBeH cucteM). Ha Toj HauMH ce pelraBa MpobJeMOT CO KOPUCTEHE
Ha HenuleHUUpaH codTrep. JJokoyiKy ce HabaByBa camo copTBep, UCTO TaKa BaXKU
3aKOHOT 3a jaBHU HAOABKU 1 MMOBTOPHO € MOTPpeOHO U3roTBYBaH-€ Ha ZoOpa TeXHUUKA
cneumdukanuja. Ilpuroa Tpeba fma ce HamoMeHe Jeka ce paboTH 3a BJAAMHA
MHCTUTYLIMja U BJIQAAMH MOJiesT 3a JIMIeHI[Mpame KOj € 3HAUMTEJIHO TMOEeBTUH Of
KoMepuujasHuoT. [JoKoIKy ce paboTu 3a HabaBKa Ha crelujaju3upaH codTsep,
MOTPeOHO e fa ce 3eMaT Mpe/IBUZ, MPernopakuTe U MefyHapoJHUTE CTaHJAP/U, CO IITO
6u ce nsberHana Mo)KHOCTa oJf HabaBKa Ha copTBep 3a KOj MO O/ipefieH BpeMeHCKU
Neproz HeMa Jla MMa TeXHUYKa nojapirka v cii. [Ipy HabaBKkaTa Ha crierujaau3upaH
copTBEp Ba)KHO € Jja ce 3eMe TMpeABUJ] MalUPawmeTO Ha AJMUHUCTPATUBHUTE
npolecy 1 paboTHUTE MPOIe/IyPH 3a [la MO>Ke fia ce u3pabotu copTBep mpucrnocobeH
Ha roTrpebure.

e. 3aegHUYKM HabaBKH

Co oryie Ha pa3yMKUTE MOMery OMIITUHUTE BO roJieMUHATa U OITPEMEHOCTA KaKo CO
TEXHOJIOTHja, TaKa U CO Kajjap, MOoTpebHO e ONMImTUHATa [la Pa3MUCIyBa U Ha TeMa
MefyomnTUHCKa copaboTKa, 3aefHUWYKA MMOHyAa Ha ycoiayrd U ci. OnmTuHUTe
reHepajHO KOPUCTAT UCT CHelujaiu3upaH copTBep 3a pa3jiMYHU HaMEHM Of UCTH
MpOU3BOAUTENN. 3aegHUUKOTO JeduHUpawme Ha mOoTpebute ox codTBep,
3ae/IHMYKATa MOATOTOBKA HA TeXHUYKA crienuduKanyja 1 3aefHUYKMOT HACTAIl 3a
HabaBKa Mo>Ke [la TOMOTHe TTpU HabaBKa Ha KBaJiuTeTeH co(pTBep, Koj bu bust ckam 3a
ceKoja OMIITUHA JOKOJIKY ro HabaByBa MmocebOHoO.

K. DUHaHCHpawke

3a peanu3ainuja Ha KakKBU OUJI0O aKTUBHOCTU ce notpebHu punancuu. Tpeba pma ce
MPOeKTUpa OyIIeT 3a UMILJIEMEeHTalYja Ha TJIAHMPAHUTe aKTUBHOCTH 0J obJlacTa Ha
WKT. W3paboTtkata Ha nmokanHata MUKT cTpareruja ke ro ojecHM IJIaHUPAKHETO HA
cpescTBaTa BO MAHUHA. Bo mporpama 3a paboTta Ha OMIITHHATA Ke OUIaT MIaHUPAHU
u akTuBHOCTUTE Off obsacta Ha KT u 3a peasm3upame Ha ucturte Tpeba ma buzgar
oobpeHun (PMHAHCUCKHU CPefiCTBa.

3a ma ce mocturHe crabwiHa WT uHbpacTpykTypa M cpefuHa, BO Koja MOXKe
MPOEKTHUTE 00po [1a ce IUIaHUMpaaT U jAa ce umruieMenTtupaar, UKT tpomorure
Tpeba ga bugat jacHo OyiieTrpaHu BO OYIETOT HA omIITUHATA. JaceH u mpeuusen UKT
Oy1let, UCTO Taka, e fobap CUTHAJ 32 JJOHATOPUTE [la O/IBOjaT CPeZACTBA 3a pa3Boj Ha
WUT Bo onmtuHara.
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11. Uudopmaiucka 6e3begHoOCT

Bo HapemHWOT Tepuof BO I1IeJIOCT Ke ce UMIUJIEMEeHTHpaaT OpPraHu3alUuCKUTe U
TEeXHUYKUTE MepKHU 3a 3allTUTAa Ha JIMYHUTE TOAATOLM CIiope]i TPaBUJIHUKOT Ha
HupekuujaTta 3a 3amrura Ha auydau rnozarouu ([I3JIII). bumejku 6e3begHocTa Ha
CHUCTEMOT e CHJIHA KOJIKY Hajciabata ajika BO CUHIIMPOT, CO KOHTMHYMpaHa o0yKa U
nHbopMUpame Ke ce 3rojieMd CBecTa 3a WH(pOpMalKMcKaTa CUTYPHOCT Kaj
BpaboTeHurte. McTto Taka Ke ce M3roTBAT M COOABETHUM WHTEPHM IMPABUJIHUIIM 3a
nHdopMmarlcka 6e3b6emHoct. BoBegyBamero Ha 1SO 27001:2005 e mpuoputeT BO
pas3BojoT Ha wuHGOpMATHYKaTa TEXHOJIOTWja W BO  3T0JIeMyBalmeTo Ha
nHdopmaruckaTa 6e36egHOCT.

OnmTrHaTa Ke MOJATOTBY U Ke YCBOM AOKYMeHTal[ija 32 TeXHUUKU U OpTaHU3aLuCKU
MepKH 3a 06e30eyBame TajHOCT M 3alITUTA HAa 00paboTKaTa Ha JIMYHUTE TTIO/JAaTOLM
Koja Tpeba Ja compiKu:

» [Ilnan 3a co3gaBame CUCTeM Ha TeXHUYKM U OPraHU3aALMCKU MepKU 3a
obe36eyBame TajHOCT U 3aLITUTA HA 00paboTKaTa Ha TMYHUTE MOJATOLIM;

* AKT 3a TEXHUYKUTE U OPTraHU3ALMCKUTE MEPKU 3a 00e36e/1yBame TajHOCT
Y 3aIITUTa Ha 00paboTKaTa HA JIMYHUTE MOAATOLH;

o IlpaBwia 3a ompegenyBalke HA OOBPCKUTE U OJTOBOPHOCTUTE Ha
KOPUCHULIUTE MPU KopucTewe Ha fokymeHTute u UKT-onpemara;

» [IpaBusa 3a npujaByBame, peakiiyja u cCaHMpambe Ha UHLIUAEHTH;

» [lpaBusia 3a HAaUMHOT Ha MpaBelme CUTYPHOCHA KOMWja, apXUBUpame U
yyBaH-e, KaKo U 3a TOBTOPHO BpaKake Ha 3a4yBaHUTE JIMUHU MMOIaTOLIy;

o [IlpaBusia 3a HAUMHOT Ha YHUUITYBake Ha [JOKYMEHTUTe, KaKo U 3a
HAUMHOT Ha VHUIITYBakkbe, OpUIlIeHe U YUCTEH€ HA MeJUYMUTE.

BpemeHckaTta paMKa U AVHaMUKaTa Ha UMIUIEMEHTUMpawe Ha JOKyMeHTalujaTa 3a
TEeXHUYKM Y OpPraHM3allMCKUM MepKu 3a obOe30efyBarme TajHOCT W 3allITUTA Ha
obpaboTKaTa Ha TUYHUTE MMOJATOIY € JafieHa BO AKIUCKUOT TUJIaH.
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12. AKOIUCKU IVIAH

3a peanu3anuja Ha Jlokannata UKT CtpaTeruja Ha

OnwmrtunHa Kpusa [Tananka

[IpuMeHa Ha reorpadcku nHGoOpMaTHIYKK cucTeM Bo onmmutuHa Kpusa [Tananka

me Ha poeKTOT

[Tpumena Ha 'IC Bo onrtuHa Kpusa [lananka

O6nact

3rojieMyBamme Ha KBAJIMTETOT Ha YCJIYTUTE

Hocuten Ha
MPOEKTOT

OnmruHa Kpusa Ilananka

KpaTok omnuc Ha
MPOEKTOT

['MIC cuctemMoT rpeTcTaByBa KOMITjyTEPCKU Oa3upaH CUCTEM Ha
TIPOCTOPHMU IMOJJATOIM KOU Ce IMPeTCTAaBEHU BO BU/JI HA TIJIAHOBH,
KapTy, Tabenu u 3 qUMeH3UOHAJIHY MTPUKA3U U CITYIKU 3a
cobupame, BU3yenu3aiiyja, mpoBepKa, NoTBP/a, YyBambe,
MaHUMyJIaluja, 00paboTKa, MHTErpupame U aHAIM3Mpambe Ha
MPOCTOPHUTE MOAATOLM U f0OUBame pe3ysiTaTu o uctute. Toj
MpeTCTaByBa ajlaTKa 3a MOJieIMpame U aHaJIM3upame Ha

KOMIUIEKCHUTE MPO0OJIeMHU OJ CEKOjIHEBHUOT KUBOT.

Op acnekT Ha okanHaTa camoynpana, [MC cucteMoT e maTuIla Ha
cute uHopMaliu ITo Tpeba [1a ce roceyBaaT BO e[JeH COBPeMeH
rpaj Uiy OMIITAHA U 1a OugaT e(pMKacHO yIIpaByBaHMU.
IloronHUTeTHA KOPUCT O] BocriocTaByBaweTo Ha ['IC cucTeMoT e
HEroBOTO HECOMHEHO BJIMjaHHe BP3 3roJieMyBake Ha
eJIeKTPOHCKaTa pa3MeHa Ha MoJiaToLy Mel'y BpaboTeHUTe BO
ONIITHHCKATa aJMUHUCTpAlLIja.

OuekyBaHU
pes3yiataTu

- Dbp3 mpucrarn 10 ypOaHUCTUYKUTE MTOAATOLIN

- Tlobp3a n3paborka Ha ypOAHUCTUUKUTE TIJITAHOBU

- TlokBasmTeTHN YpOAHUCTUUKY PelIeHHja

- HW3paborena  wuHTpaHeT BebO-aruMKamuja 3a TMpPUCTAIl [0
MO/IAaTOIIMTE 32 HeOrpaHUYeH OPoj KOPUCTHULIU

- Dbp30 axxypupame Ha IO/IATOLM Off PAa3JIMYHU 001aCTU

- 3ronemeHa e(hpMKACHOCT HA aJIMUHUCTpAIMjaTa

das3u Ha
CIIPOBeIyBake

- AHanu3a Ha ITOCTOEUKHUTE M0/IaTOLN

- Hab6aBka na I'MC codpTBep

- O6byka

- CucTeMCKO BHECYBame Ha IT0/IaToL1

- JeduHupame Ha IpoLeAypPU 38 KOPUCTEH-€ Ha CUCTEMOT
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[TpegycnoBu CTpyyHU KaJpu, KBaJauTeTHA 00yKa M TEXHUYKA MO PIIKa

Bpeme Ha 2011-2015

CIIpOBeJlyBaH-€

duHaHCUCKa 2.000.000 nenapu

MpoeKiyja

duHaHCUCKU Honanuja u byiietr Ha OnurtuHa Kpusa [lananka

M3BOpU

Pusunu HepocTur op, a)kypupaHu MPOCTOPHU MOJATOLM 3a TepuTOpHUjaTa
Ha Kpusa [Tananka (moce6HO 3a MOA3eMHUOT KaTacTap), HeJOCTUT
Ha copaboTKa Mery MHCTUTYILIUUTE, I0JITO BpeMe Ha CIIPOBe/lyBambe,
CJI05K€HOCT Ha MPOEKTOT.

E-maHomu

liMe Ha TPOEKTOT

E-Ilanouu

Oo6nact

AnMUHMCTapLIMja HA JIOKAJIHU aHOIH, e-yCJIyTU

Hocures Ha
MPOEKTOT

Onmtuna Kpusa [lananka

KpaTok onuc Ha

[IprKa3 Ha MOAATOIM 32 TEKOBHA COCTOj0a BO MOTJIe/] Ha JIOKAJTHUTE

I/IMHHeMEHTaLH/Ija

MPOEKTOT AHOLM Ha TpafaHuTe U Ha (UPMUTE TIPeKy BeO JIoKaluja, Aem of
ocdunmjamarot nopraa Ha OmmruHa Kpusa [Mananka.
[IpucTamnoT ce nMpaBy MpeKy Beb CepBUC U perTMKalMoHa 6a3a Ha
nojiaTony 3a gaHouure. Ha rpafanure u ¢upmute Ke uM 6uzgaT
moesieHy KOPUCHUYKY HAJIO3U CO MM U JIO3UHKA.

OuekyBaHU - Tlopmob6pu ycayru 3a rparaHuTe

pes3yJiTaTu - HamanyBame Ha BpeMeTo 3a JjoOMBam-e HA MH(OpPMALUU

a3u Ha - H3paborka Ha Beb cepBuUC

- IloBp3yBame Ha BebO cepBUCOT €O OUIUjATHUOT MOPTAJ HA
onutuHa Kpusa [lananka
- O6yka Ha ajMUHUCTpaLAjaTa

[IpegycnoBu PasBuena VKT undpacTpyKTypa, OfjiudeH MPUCTAIll 10 UHTEPHET
Bpeme Ha 2011

CIpOBelyBam-€

MDuHaHCcUCKa 60.000

MMpoeKirja

(DuHaHCUCKU byiiet Ha OnutuHa Kpusa [lananka

VM3BOpU

Pusuiiu be306eHOCT Ha JIOKAJTHATa KOMITjyTepCKa MpeyKa IMOpajiv MPUCTAIOT

o[ Ha/IBOP.
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I/IMHJIeMeHTaI.II/Iia Ha OPraHU3alMCKUTE U TEXHUYKNUTE MEPKHU 3a 3allITUTA HA

JIMYHUTE MOJATOLU cIiope]; mpaBUIHUKOT Ha [13JII1

lime Ha IMPOEeKTOT

IMIieMeHTalja Ha OPTaHM3aLMCKUTE U TEXHUYKUTE MePKH 3a
3alllITUTA HA JIMUHUTE MOAaTOLM criope] TpaBUAHUKOT Ha J3JII1

Oo6nact

udopMmancka 6e3beqHoOCT

Hocures Ha
MPOEKTOT

Onmtuna Kpusa [lananka

KpaTok onuc Ha
MPOEKTOT

[IpoekToT Ke orndaTH 1ieJI0CHA UMIUIEMEHTAIMja Ha
OpTraHU3aLMCKUTE U TEXHUUYKUTE MEPKHU 3a 3aIITUTA HA TUYHUTE
nogaToly criope rnpaBuaHUKOT Ha JI3JII1. Co koHTHUHYHpaHa obyKka
11 ”H(OpMUpPame Ke ce 3rojieMy CBecTa 3a MH(opMalrcKaTa
CUTYPHOCT Kaj BpaboteHute. ONIITHHATA Ke TOJATOTBYU U YCBOU
MOKyMeHTallija 3a TEXHUYKU Y OPraHu3alCK1 MepPKU U Ke '
MMIUIEMEHTHPA TEXHUYKUTE U OPraHu3alCK1 MEePKHU 3a
00e30e1yBame TajHOCT U 3alITHUTAa HA 00paboTKaTa Ha IMUHUTE
MOZIaTOLIN .

OuekyBaHU
pes3yJyiTaTu

- llenocHa uMrIeMeHTalMja HA OPraHU3ALUCKUTE U
TEXHUYKUTE MEPKU

- 3rosiemeHa 6e36egHOCT HA UH(POPMAIUCKUOT CUCTEM

- - 3alTUTEeHU JTUYHY MTOAATOLU

bas3u Ha
MMIIJIeMeHTaIuja

- IloaroroBka u yCcBOjyBaH-e Ha JOKyMeHTalj1ja
- MMnnemeHTauuja Ha OpraHM3alUCKUATE U TEXHUUKUTE MEPKU
- OO0yka Ha BpaboTeHUTe

[IpenycnoBu Pa3Buena UKT undpactpykrypa
Bpeme Ha 2011 -2015

CIIpOBelyBake

(DuHaHCcUCKa 300.000 gnenapu

poexKuuja

DrHaHCcKUCKU N3BOpHU

byiietr Ha OnmtuHa KpuBa Ilananka

Pusuiu

OpI‘aHI/ISaL[I/ICKI/I, TeXHUYKHU , HUCKO HMBO Ha CBeCT 3d 3HAaYemheTO Ha

nHpopMaLckaTa be36eHOCT.
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O6YKH Ha a,I[MI/IHHCTpaI.H/IjaTa 1 HaCeJIeHUueTo

IMe Ha IPOEKTOT OOyKku Ha HaceJIeHUEeTO M Ha afIMUHUCTApIjaTa

O6acT 3rojieMyBambe Ha KBAJIMTETOT Ha YCJIYTUTE
Hocuten Ha OnmruHa Kpusa Ilananka
MPOEKTOT

KpaTok oruc Ha
POEKTOT Co orsyies; Ha (haKTOT LITO MOCTOjaHO Ce BOBeAyBaaT HOBU

coTBEPCKU alIMKAI[UW, MOTPpeOHa e KOHTUHYHpPaHa oOyKa Ha
BpabOTeHUTe 3a HUBHO e(DMKACHO KOPUCTEHHE.

Hcro Taka 3a ma Mo)kaT rpafaHuTe e(uKacHO /a TM KOPUCTAT e-
YCIYyTUTEe KOW TM HYyJU OMIITMHATA MOTpeOHa e IOIIMpOoKa jaBHA
npe3eHTal[Mja KAKO M KOHTUHYUpPaHa 00yKa HA HACeJIEHUeTO KOoj Ke
M BKJy4ud ocHOBHUTe MKT BemITMHM M KOPUCTEHETO Ha Bed
MOPTAJIOT Ha OMIITUHATA 3a J0OMBaHe Ha eJIEKTPOHCKU YCITYTH.

OuekyBaHU - 3rosiemeHa epuKacHOCT

pes3yJiTaTu - 3rojemMeH KBaJIUTET Ha YCJIYTUTE

da3u Ha - IlpomoBupame Ha e-yCJIyruTe Ha OMIITHHATa
MMILJIEMeHTalja - IlporeHka Ha MOTpOUTe 3a OpraHU3Mparmke Ha 00YKU

- KonTtunyupana obyka Ha BpaboTeHUTe U Ha rpafaHuTe

[IpenycioBu [loprorBeHocT 3a mpudaKkame Ha HOBU CODTBEPCKU pelieHuja o
cTapHa Ha BpabOTeHUTe, MOATOTBEHOCT 3a KOPUCTEHE Ha
eJIEKTPOHCKHU YCJIYTU OJ] CTPaHa aHa rpafaHuTe.

Bpeme Ha 2011-2015

CIIpOBeJlyBam€

(DuHaHCcUCKa 750.000 genapu

[MpoeKiirja

(DuHaHCUCKU byiiet Ha OnutuHa Kpusa [lananka

3BOpU

Pusuiu OTCyCcTBO Ha LIeHTPU 3a ClelujaJu3upaHu 00yKK BO OMIITUHATA,

HezsloBepOa BO KBAJIUTETOT HA €JIEKTPOHCKUTE YCITYTH.
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E-Bunten

lime Ha IMPOEKTOT

E-OunteH

O6nact

KoMyHUKal1ja U TPAaHCHAPEHTHOCT

Hocuten Ha
[MPOEKTOT

OnmrtuHa Kpusa I[lananka

KpaTok oruc Ha
[POEKTOT

Bo Hacoka Ha 3rojieMyBa-€ Ha TpaHCIapeHTHocTa Ha OniuTuHaTa u
mo/j00pyBame Ha KOMYHUKaIjaTa co rparanuTe OnmruHaTa Ke
BaTllOYHe CO U3/laBarbe Ha JHEBEH e-OMJITeH 3a rpafaHuTe, Koj Ke
Comp>ky MH(OpPMaLMK 3a JHEBHOTO paboTeme Ha OMIITHHATA.

E-OunTeHOT Ke bupe moctaneH Ha Beb cTapHaTa Ha OMNIITUHATA, a Ke
prifie ;oCcTaBeH BO BUJ Ha e-MauJl ITIopaKa /o CUTe 3MHTepecrupaHa
rparaHu.

OuekyBaHU
pes3yJiTaTu

- 3rosieMeHa TpPaHCIAPeHTHOCT
- 3rosiemeHa ioBepba Ha rpafaHuTe

has3u Ha
MMIIJIeMeHTaIuja

- O6yka Ha TMLETO 33/I0/KEHO 32 OTHOCHU CO jaBHOCT
- YTBpayBame Ha Mpolie/iypa 3a oCTaByBakbe Ha MH(OPMALIUU
- WN3paborka Ha e-OunTeH

- IIpomouuja
[IpepgycnoBu Ilobpa KoMyHHUKallMja ¥ peIOBHO I0OCTaByBaH-€ Ha MH(OPMAaIIUH JI0
JTMIIeTO 3a7J0JKeHO 3a 3paboTKa Ha e-OMITeHOT
Bpeme Ha 2011-2015
CIIpOBeIyBake
DuHaHcHUCKa 100.000 nenapu
rpoexKuuja

DrHaHCcKUCKU N3BOpHU

byiiet Ha OnmtuHa KpuBa Ilananka

Pusuiu

HemountyBame Ha yTBpjeHaTa Mpoleaypa 3a JoCTaByBambe Ha
nHpopMaLu

EnekTpoHCKO ofiBUBale Ha cegHuiuTe Ha CoBetoT Ha OnmruHa Kpusa [Tananka

Hme Ha IMPOEKTOT

EnekTpoHCKO ofjBuBam-e Ha cepHulute Ha CoBetoT Ha OniuTHMHa
Kpugsa [Tananka

Ob6nact

OTBopeHOCT M e(UKACHOCT, 3rojieMyBalke Ha KBAaJUTETOT Ha
yCJIyTUTE

Hocuresn na

Onmtuna Kpusa [Tananka

MPOEKTOT
KpaTok omnuc Ha [Tpu cekoja ceguuiia Ha CoBeT, MOATOTOBKATa HA MaTepujai 3a
MPOEKTOT ceJJHUI]A U HerowaTa JIoCTaBa [0 COBeTHUIUTE U
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aJMUHKCTpAIMjaTa IIpecTaByBa OrpoMHa 3aryba Ha Bpeme 1
(pbunancuu. llennoT matepujas e Bo xapTueHa hopma u ce
I0CTaByBa JIMYHO /10 CEKOj COBETHUK, CO IITO TPOILIOLIUTE 3a
KOIMpame U IOCTaBYBaHe Ce rOJIeMH.

OnmTrHCKaTa aIMUHKCTPAIMja 3a10JKeHa 3a ITOJIT0TOBKA Ha
MaTepujajioT 3a CeJHULIUTE r'yOu TPeMHOTY BpeMe BO MO roTOBKa
Ha UCTHUOT U TIPU €BeHTyaIHa IPOMeHa Ha IHeBHUOT peji UJId HeKoe
HaZI0TIOJTHYBak-e MTOBTOPHO HOBUOT MaTepujaJjl ce KOMupa u ce
I0CTaByBa [0 COBeTHULIMTe. MojiesIOT Ha TpUIIpeMa Ha MaTepuja
3a CeJHUIUTE 1 OIP>KYBAWheTO HAa CeJIHUIATE e 3aCTapeH U uMa
notpeba o1 Hagorpagba co Kopucteme Ha coBpemenu MKT
pellleHuja.

EnexTpoHcKoTO 0fBUBam-e Ha ceguuLiuTe Ha CoBeToT Ha OminTuHA
Kpusa [Tananka Ke 0BO3MO KU MOJITOTOBKA U BOJIeH-e Ha CeJHULIUTE
Ha CoBeTOT, MpUCTAI [I0 CUTe TEKOBHU U apXUBUPAHU MaTepUjaiu
(omnmyxw, pereHuja, 3alMCHULM, CJIY>KO@HM TJIaCHULN) U
1[eJIOKYITHATA 3aKOHCKA paMKa Koja IoCTOM Ha pacroJiarame Bo
eJIEKTPOHCKU 00JINK.

OuexyBaHU - HamasnyBame Ha TPOIIOIMTE 3a MOJIT0TOBKA HA MaTepujaiu
pes3yJjiTaTu - HamanyBame Ha BpeMeTo 3a MOATOTOBKA HA MaTepujaiu
- HamarsnyBame Ha TPOIIOIIUTE 3a I0CTaBa Ha MaTepuja
- MarepujanioT 3a ce[jHUIIA JOCTAMEH ITOCTOjaHO
- Tlomobpa edpukacHoct Ha COBETOT M afiMUHUCTpALMjaTa
da3u Ha - ITloaroroBKa Ha TexXHWYKA [AOKYMeHTaldja U YCJIOBU 3a
CTIIpOBeyBaH-€ CIIpOBeyBaH-€
- Texnuuka ¢asa
- O6yka Ha wieHoBUTe Ha COBETOT
[TpegycnoBu [ToTpebeH e BUCOK cTereH Ha cripoBegyBame Ha VKT Bo paMkure
Ha aJIMUHUCTPAaIjaTa , Kako ¥ MTPOCTOPHU YCI0BU
Bpeme Ha 2013-2015
CTIpOBeyBaH-€
duHaHCUCKa 3.500.000 nenapu
IpoeKiyja
duHaHCUCKU Honanuja u byiietr Ha OnutuHa Kpusa [lananka
U3BOpU
Pusuiu [lonuTyka BoJlja, TeXHWUYKA WH(GpPACTPyKTypa, oOIpemMa WU

COOBETHO HNBO Ha e-IIMCMeHOCT.
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Iucnep3upaHa ONIITHHCKA KaHLeJapyja

liMe Ha TPOEKTOT

[lucriep3upaHa ONIITUHCKA KaHIeIapuja

Oo6nact

3I‘OHEMYBaH)e Ha KBAJIMTETOT Ha YCIIYTUTe

Hocures Ha
MPOEKTOT

Onmtuna Kpusa [lananka

KpaTok onuc Ha
MPOEKTOT

[Ipo6yieMoT MO>Ke fja ce IO e/IM Ha [Ba [iejia: IPBo -
rpafaHuTe KOU >KMBeaT HaZ|BOP Off TPajiCKUTe CPpeJuHU
HeMaaT UCTO HUBO Ha AOCTAITHOCT [0 YCIYTUTE HA OTIITUHATA
11 BTOPO - 3a [Ia TW J00MjaT THe YCJIYTY, TOA UM 'Y 3T0JieMyBa
TPOIIOLIMTE U 'O 3T0JIeMyBa MOTPeOHOTO BpeMe 3a
3aBpIlIyBame Ha paboTaTa, Ougejku MopaaT Jja oraTtyBaaT Bo
cepuIITeTO Ha onmTuHaTa. CylTHHATA HA IPAaKTUKATa e:
,HaMeCTo rpafaHuTe BO OMIITHUHATA, OMIITHHATA Kaj
rpafaHure".

Co momo1r Ha ”H(POPMATUYKO - KOMYHUKALIMCKATa
texnosioruja (MKT), kanuenapujata ke ouze ges og
OMIITUHCKUOT MH(popMaTruuku cucteM. Ha Toj HaunH
JIOKaJIHO Ke ce 0BO3MOYKAT CUTe YCIYTH, KO MOJXKaT Jia ce
peasM3upaar 1o eJleKTpoHCKU naT. Bo Hea Ke 6upe
OBO3MO>KeH U cJIOOOeH IMPUCTAIll 10 MHTePHeT 3a JIOKAJIHOTO
HaceJIeHue.

[IpoekTOT e HaMeHeTa Ha IIMPOKA LieJIHA rpymna - TpafaHuTe 1
ToKasiHaTa OM3HUC-3aeIHULIA.

OuekyBaHU
pe3yJiTaTu

[Togo6pu ycyru 3a rpafaHuTe

3rosiemeHa joBepba Ha pesaliyja JOKajHa BJIACT —rparaHu
HaBpeMeHa HartaTa Ha 0OBPCKUTE KOW ' UMAAT JIOKAJTHUTE
rparfaHy KOH OILITHMHATA

HamasryBame Ha TPOLIOIMTE Ha rparfaHuTe 3a I00MBame Ha
yCIIyTH

MDa3u Ha
MMITJIeMeHTaluja

[lofroToBKa Ha TeXHWYKA JOKYMeHTalja U YCJIOBU 3a
MMITJIeMeHTaluja

lIMmieMeHTalMja Ha CUCTEMOT Ha TEXHUYKO HUBO
Obyka Ha agMUHUCTpAIjaTa

[IpenycnoBu [TpocTopuja, UKT undpactpykrypa

Bpeme Ha 2013-2015

CIIpOBeIyBame

DuHaHcHUCKa 500.000 menapu

poexKuuja

DrHaHCHUCKU Ionanuja u byiiet Ha OmntuHa Kpusa [Tananka
3BOPU

Pusuuu TexHuuka MHGppPaACTPYKTypa, onmpeMa, mpudaTeHoCT O/

JIOKAJIHOTO HaceJieHue.
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E-JIHeBHUK

liMe Ha TPOEKTOT

E-IlHeBHUK

Oo6nact

O6pa3oBaHue, e-yCayru

Hocures Ha
MPOEKTOT

Onmtuna Kpusa [lananka

KpaTok onuc Ha
MPOEKTOT

[IpoeKkTOT Ke UM OBO3MO>KH Ha POJIUTEJIUTE Jla IO Cjie/iaT
00pa30BaHMETO Ha CBOUTE Jielja Ha MHTepHeT. HuM ke um bupgat
IOCTaIlHU OLIEHKUTE, [IOBeIeHNeTO M M30CTAHOI[UTe Ha JeraTa 1
npyry nH(GOpMaIMK 3a HUBHOTO CEKOjIHeBYE BO YUMIUIITATA.

EJIeKTPOHCKUOT IHeBHUK Ke Oujie MoCTaBeH KaKo e JIMHK Ha Beo-
ctpaHaTa Ha OnmtuHa Kpusa [lanaHka 1 poguTeiuTe co CONCTBEHA
JI03MHKA Ke IpUCTanyBaat g0 MH(GOopMaIUUTe 3a CBOETO JIeTe.

OuekyBaHU
pesysiTaTu

- ChpoBejieH (pyHKIIMOHAJIEH CUCTEM 3a CJIeflehe Ha YYeHUIIUTe
O]l CTpaHa Ha HUBHUTE POJIUTEIIH.

has3u Ha
MMIIJIeMeHTaIuja

- O6e36enyBame HA YCIIOBU 3a CITPOBEAYBaH-€ Ha MPOEKTOT

- H3paborka Ha anuKanuja

- [loBp3yBame Ha atuIMKaLMjaTa CO OPUIMjATHUOT IMMOPTAT HA
onmTuHa KpuBa Ilananka

- - Obyka 3a afMUHUCTPATOPU U HACTABEH Kazap

[IpenycnoBu Pa3Buena UKT uHdpacTpykTypa BO yYUIMUIITATA

Bpeme Ha 2012

CIIpOBeIyBak-e

DuHaHcHUCKa 150.000 genapu

poexKuuja

DrHaHCHUCKU byiiet Ha OnmtuHa KpuBa Ilananka

HM3BOpU

Pusuiu HepoBoiHo no3HaBame Ha MKT kaj HacTaBHUOT Kazgap, MoTpeobHo

BpeMe 3a BOBeJlyBaH-e Ha HOBA TEXHOJIOTHja BO YUUJIUIITATA.

Manupamwe Ha afMUHUCTPATUBHUTE MPOLeAypH U paboTHUTE mpolLecu

liMe Ha IPOEKTOT

Marnupame Ha aJ[MUHUCTPATUBHUTE TIPOLIeypy U pabOTHUTE
npoLecu

Oo6nact

3I‘OHEMYBaH)e Ha KBAJIMTETOT Ha YCIIYTUTe

Hocuten Ha
MPOEKTOT

OnmrtuHa Kpusa Ilananka
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KpaTok onuc Ha
MPOEKTOT

ATMUHUCTPATUBHUTE MPOLIECH ¥ pabOTHUTE MPOLIeAypU Mopa fia
buaaT jacHo JeMHUPAHM U Jja TTIOCTOjaT 3alMIIaHu Ha XapTHUja 1
pnobpeHu of] pakoBoAHUTE CTPYKTYpu. OBa Ke MOMOTHe Ipu
neduHUpameTo Ha COPTBEPOT 32 YIIPABYBaHEe CO JOKYMEHTH U
paboTHU mpoljecu. 3a Taa 1es1 Ke Ouje HarpaBeHO MaNMpame Ha
ATMUHUACTPATUBHUTE MPOLIECH U MPOLe/lypPy CO MpUMeHa Ha CUCTeM
3a KBAJIUTET 3a YHU(DULIMPAHU MTpaBuUiIa 3a paboTerme U Ha YCIIyTUTe
Ha jaBHaTa agMuHucTpanuja 1SO 9001:2008.

OuekyBaHU
pe3yataTu

- JacHo peduHUpaHU afMUHUCTAPTUBHMU MPOIeIyPU U pabOTHU
npotecu

- 3ronemeHa e(huKaCHOCT

- 3rojieMeH KBaJIMTET Ha YCJIYTUTe

MDa3u Ha
MMITJIeMeHTaluja

- Manupawe Ha aZMUHUCTAPTUBHUTE MPOLIeIyPU U pabOTHUTE
rnpouecu

- IloaroToBka u yCcBoOjyBam-€ Ha JOKyMeHTal1ja

- O6yka Ha BpaboTeHUTe

[IpepycnoBu [TogroTBeHOCT 3a BOBeZjlyBakhe Ha CUCTEMOT 3a KBAJIUTET
Bpeme Ha 2013-2015

CIIpOBeIyBam-e

DuHaHCcHUCKa 1.250.000 genapu

poexKuuja

(DrHaHCHUCKU Ilonanuja u byiiet Ha OmntuHa Kpusa [Tananka

HM3BOpU

Pusuuu OpraHu3alCcKu, HUCKO HMBO Ha CBECT 3a 3HAUeHeTo Ha

cTaH[apAKu3alijaTa Ha aJIMUHUCTPATUBHUTE MPOLIeAYPHU U
pabOTHUTE MPOIeCU

I/IMHHeMeHTauHia Ha CUCTEM 3a yIIpaByBadmbhe CO JOKYMEHTHU

liMe Ha TPOEKTOT

I/IMHHQMEHTaLLPIja Ha CHUCTeM 34 YVIIpaByBalhe CO JOKYMEeHTHU

O6nact

F.dukacHocT, 3rojieMyBambe Ha KBAJIMTETOT HA YCIIYTUTE

Hocuten Ha
MPOEKTOT

OnmruHa Kpusa Ilananka

KpaTok oruc Ha
MPOEKTOT

[ 1aBHAaTa LieJ1 Ha TPOEKTOT e BOCIIOCTaByBaH-€ Ha UHTErpUpaH e-
CHCTEM 3a yIIpaByBamwe CO JOKYMEHTH KOj Tpeba Jja ¥ 0BO3MOXKU Ha
OmmTuHaTa 7a T aBTOMaTU3Mpa pabOTHUTE TIPOIIEeCH U J1a
OBO3MOJKHU CJiefielhe Ha TeKOT Ha JJOKyMeHTallija BO MpPoL,ecoT Ha

Hej31HO OHeCYBambe U 000pyBame.
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JlokyMeHTHTe KOU Ke OMZaT KperpaHU BO caMaTa MHCTUTYIHja
VCKJIYYMBO Ke OUaT eJIeKTPOHCKU U CO TPUMEHa Ha eJIEKTPOHCKU
MOTIIUC, IITO Ke ro MocefyBaaT JpyKaBHUTE CIY>KOeHULIM , Ke ce
MpocJjiefyBaar [0 COOABETHUTE HAJJIe)KHU JIULIA.

OueKkyBaHU - IlesocHa eBUzIeHIIMja HA TIPeJMETHTE, OTCTPAHyBakhe Ha TECHUTE
pe3yataTu rpja (rybeme Ha TeKOT Ha JJOKYMEeHTHUTe)

- HamanyBame Ha BpeMeTo 1 TpOIIOLuTe 3a pabora

- 3rosiemeHa e(hMKaCHOCT

- 3rojieMeH KBaJIUTET Ha YCJIYTUTE
Da3u Ha - AHasiM3a Ha aIMMHUCTAPTUBHUTE MPOLEAYPHU U YTBPAyaBame Ha

I/IMHHeMEHTaLH/Ija

OMHaMMKaTa Ha HUBHA aBTOMaTHU3alija
- MmnnemeHTanuja Ha cohTBEPCKO pelleHne
- Obyka Ha BpaboTeHUTe

[IpegycnoBu JacHo peduHUpaHU afMUHUCTAPTUBHMU MPOLeIyPU U pabOTHU
rnpoLecu

Bpeme Ha 2012-2015

CIIpOBEeJlyBam-€

(DuHaHCUCKa 1.000.000 genapu

MMpoeKiirja

(DuHaHCUCKU Ionanuja u byiietr Ha OnutuHa Kpusa Ilananka

VM3BOpU

Pu3uim OpraHu3alnucKku
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